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 الإبلاغ عن المخالفات سياسة 

 وحماية مقدمي البلاغات
 

"قلبي" جمعية رعاية مرض ى القلب  لـ   
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 مقدمة .1

رعاية مرضـــ ى القلب  لجمعيةالســـيا(ـــة"  " بعد، فيما إليها المخالفات )ويشيييا  عن الإبلاغ وإجراءات سيييياسييية توجب

أعضييييييييياء مة و الإؤا   وانفييييييييييوو الونفي   ومو في وموطو    علىلجمعية"  ا" بعد، فيما )ويشيييييييييا  إليها  )قلبي 

 وتضيييييمن .ومفييييييولياتهم واجباتهم ومما سييييية أثناء العمل الشيييييخ يييييية من الأخلاق عالية بمعايير الالتزام الجمعية

 له توعرض قد محومل سييوء ت يير  أو جد  خطر أو مخالفة أ  عن مبكر وقت ف  الإبلاغ يوم أن الفييياسيية ه ه

من يعمل ل يال   كافة على كما يةب  .مناسيب بشيلل ذلك ومعالجة الجمعية أو أصيحا  ان يلحة أو انفيوفيدين

بها.  وال وائح انعموو  القوانين بلافة والالتزام مفيييييييييييولياتهم أؤاء أثناء والنزاهة ال ييييييييييدق قواعد الجمعية مراعا 

 الى وطمأنتهم مخالفات أو مخاطر أية عن كل من يعمل ل يييال  الجمعية لغبلاغ تشيييجي  إلى الفيييياسييية ه ه تهد 

 .مفيولية أ  على ينطو   ولا آمن ومقبوو  الأمر به ا القيام أن

 

 النطاق .2

أو مفييولين تنفي يين  من يعمل ل يال  الجمعية سيواء كانوا أعضياء مة و إؤا   جمي  على الفيياسية ه ه تطبق

 أيضيا و مكن  .اسيونناء أ  وبدون  الجمعية، ف  مناصيههم عن النظر ب ير  أو مو فين أو موطوعين أو مفيششيا  ن

 .مخالفات أو مخاطر أية عن الإبلاغ من أصحا  ان لحة من مفوفيدين ومانحين وموبرعين وغيرهم لأ 

 

 المخالفات .3

 أو تشيييييييييييييريعية أو قانونية التزامات بأ  الإخلاو أو مالية أو جنائية مخالفات أ  الخاطئة تشيييييييييييييمل انما سيييييييييييييات

  تشلل ت ك التي أو ؤاخ ية تنظيمية موط بات
 
 .البيئة أو الفلامة أو الصحة على خطرا

 :يل  ما الح ر، لا انثاو سبيل على عنها، الإبلاغ يووجب التي المخالفات وتشمل

 .الو ر  سوء أو الففاؤ( أو الرشو  ذلك ف  القانوني )بما غير الف وك •

القيمة، عم يات  الأشييييييياء اسييييييوخدام اللاذبة، إسيييييياء  النفقات اؤعاء ذلك ف  انال  )بما سييييييوء الو يييييير  •

 غفيل الأمواو أو ؤعم لجهات مشبوهة(.

 لوعز ز الجمعية ف  من يييييييييييبه شيييييييييييخ  اسيييييييييييوخدام ان يييييييييييال  )مثل تعا ض حالات عن الإف يييييييييييا  عدم •

 الآخر ن فوق م لحة الجمعية(. أو م ال  الخاصة م الحه

 الرسمية(. الوثائق إتلا  أو إخفاء إضاعة، ذلك ف  الاحوياو )بما إملانية •

 .نوعها كان أيا ا تلابها يحومل التي أو ا تلابها، يوم التي أو انرتكبة، الجنائية الجرائم •

 .صحيحة غير ب و   تطبيقها أو الداخ ية الرقابة وقواعد وأنظمة بالفياسات الالتزام عدم •

 غير تفضييييي ية معام ة الجهة ت ك ننح خا جية جهة من مفييييوحقة غير ملافآت أو مناف  على الح ييييوو  •

 .مبر  

 .قانونية غير بطر قة سر ة مع ومات عن الإف ا  •

 .المحاسبية بالبيانات الولاعب •

 .وسلامتهم انو فين صحة تهديد •
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 .الأخلاق  غير انهني والف وك الف وك قواعد انتهاك •

 .القانونية الف طات أو ل لاحيات اسوخدام سوء •

 .أعلاه ان كو   انفائل من بأ  يوع ق فيما ال مت والشفتر ميامر  •

 

 الضمانات .4

 عدم وضييييييييمان المخالفات عن لغبلاغ الجمعيةللل من يعمل ل ييييييييال    الفرصيييييييية إتاحة إلى الفييييييييياسيييييييية ه ه تهد 

أو  و يفوه فقدان لخطر مقدم البلاغ تعرض عدم الفييييياسيييية وتضييييمن .ل لك نشيةة الإي اء أو للانوقام تعرضييييهم

 .مخالفة  أية عن بالإبلاغ قيامه نشيةة العقا  أشيييييييلاو من شيييييييلل من يييييييبه أو ملانوه الاجوماعية ف  الجمعية ولأ 

 ومعقولة، صيييياؤقة اشييييشباه مقدم البلاغ معطيات لدى تووفر وأن نية بحفيييين المخالفة عن الإبلاغ يوم أن شيييير طة

 .مخطئ ذلك بأنه بعد اتض  إذا يهم ولا

 

فإن ه ه الفيياسية تضيمن عدم الكشي  عن هو ة مقدم البلاغ عند  ل مب غ، الشيخ يية ان يلحة حماية أجل من

 على ل محافظة ومناسيييييب ممكن جهد كل ب و ذلك. وسييييييوم  خلا  على القانون  ين  لم ما عدم  غبوه ف  ذلك،

 يوم أن بلاغ أ  ل وعياميل م  يووجيب معينية، حيالات ف  ولكن  .مخيالفية أ  هو ية مقيدم البلاغ عن وسييييييييييييير ية كوميان

 مخو يييية. ك لك محكمة أ  أمام الهو ة كشيييي  ضييييرو   انثاو سييييبيل على ومنها هو ة مقدم البلاغ، عن الكشيييي 

 .آخر شيييييخ  أو مو   لأ  كشيييييفه وعدم قب ه من انقدم البلاغ سييييير ة على المحافظة البلاغمقدم   على يووجب

مقدم البلاغ  كما تضييييمن الفييييياسيييية عدم إي اء .البلاغ حوو  بنففييييه تحقيقات أية إجراء عدم ع يه أيضييييا و ووجب

  .الفياسة ه ه وفق المخالفات عن الإبلاغ بفبب

 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة .5

 .انناسب ف  حينه الإجراء مبكر  حتى يفهل اتخاذ ب و   المخالفة عن الإبلاغ يفضل  •

  يلون  أن يةب أنه إلا البلاغ،  صيييحة إثبات مقدم البلاغ من يط ب لا أنه من الرغم على •
 
قدم   أنه إثبات على قاؤ ا

 .نية بحفن البلاغ

 طر ق انرفق( عن النموذج خطيا )وفق البلاغ تقديم يوم •

o  البريد : ______________________ العنوان_________________________ 

o _____________________________________________ :أو البريد الإلكتروني 

 

 معالجة البلاغ .6

 قد إذ .ذاتها المخالفة طبيعة على الفييييييييياسيييييييية ه ه وفق مخالفة أ  عن الإبلاغ بخ ييييييييو  انوخ  الإجراء يعومد

 معالجة ف  الوالية الخطوات اتباع و وم . سييي تحقيق أو ؤاخل  تدقيق أو  سيمية غير راء مراجعةإج ذلك يوط ب

 بلاغ:  أ 

للجمعية  الونفي   وانفيوو الإؤا   مة و  ئيو (_ عند اسولام البلاغات باطلاعاللجنة الونفي ية__) يقوم •

 .البلاغ اسولام خلاو أسبوع من البلاغ مضمون  على) الأخير ضد موجها يكن البلاغ لم )إذا
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 حل و مكن .يوخ ه أن يةب ال   والشلل تحقيق إجراء يووجب كان إذا ما لوحديد أولية مراجعة إجراء يوم •

 .تحقيق لإجراء الحاجة البلاغات بدون  بعض

 .ل وواصل هات  و قم البلاغ اسولام أيام بإشعا  10خلاو البلاغ مقدم تزو د يوم •

 لإعاؤ  قابل وغير نهائيا القرا  ه ا و لون  .إضيييييييييياف  تحقيق أ  إجراء يوم ف ن مبر ، غير البلاغ أن تبين إذا •

 .البلاغ بخ و  إضافية إثباتات تقديم لم يوم ما النظر

 البلاغ ف  ل وحقيق ___________ إلى البلاغ إحالة يوم ومبر  ، معقولة معطيات الى يفييييشند البلاغ أن تبين إذا •

 .انناسبة الووصيةوإصدا  

 تا  خ من عمل أيام عشيييييير  خلاو الووصييييييية وإصييييييدا  البلاغ ف  الوحقيق من الانتهاء ___________  على يةب •

 .البلاغ إحالة

 .والاعوماؤ ل م اؤقة المج و  ئيو الى _____________توصياتها ترف  •

 الفييييا    العمل سييييياسيييية______________ وقانون  وفق المخالفة على انترتبة الوأؤيبية الإجراءات تحديد يوم •

 .انفعوو 

 إعلام يةوز  لا ذليك، وم  .إجراؤه يوم تحقيق أ  عن بمعطييات البلاغ مقيدم تزو يد ممكنيا، ذليك كيان متى •

 تةياه الفييييييييييييير ية بيالتزاميات إخلاو الجمعيية ع ييه يترتيب قيد مميا غيرهيا أو تيأؤيبيية إجراءات بيأ  مقيدم البلاغ

 .آخر شخ 

 تنسييييييييجم أن تضييييييييمن لا ولكنها ومناسييييييييبة، عاؤلة بطر قة مخالفة أ  عن الإبلاغ م  بالوعامل الجمعية ت تزم •

 .البلاغ مقدم  غبات م  معالجة البلاغ طر قة
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 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

 معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته 

  الاسم

  الدو  الو يفي

  الإؤا   

   قم الهات  

  البريد الإلكتروني

  مع ومات صندوق البريد

 معلومات مرتكب المخالفة

  الاسم

  الدو  الو يفي

  الإؤا   

   قم الهات  

  البريد الإلكتروني

 شاهد معلومات الشهود )إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من 

  الاسم

  الدو  الو يفي

  الإؤا   

   قم الهات  

  البريد الإلكتروني

 التفاصيل

  طبيعة ونوع المخالفة

  تا  خ ا تلا  المخالفة وتا  خ الع م بها

  ملان حدوث المخالفة

  بيانات أو مفشندات تثبت ا تلا  المخالفة

أسماء أشخا  آخر ن اشتركوا ف  ا تلا  

 المخالفة 

 

  أية مع ومات أو تفاصيل أخرى 

 الووقي : تا  خ تقديم البلاغ:

 الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمة البلاغاتأقر أنا الموقع أدناه أنا جميع المعلومات أعلاه محدثة وصحيحة ومتماشية مع (يا(ة 

 الجمعية. فيالمعتمدة 

 الاسم: 

 انفيى الو يفي: 

 الوا  خ: 

 الووقي : 


