
 

 

   رعاية مرضى القلب )قلبي(  جمعية 
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 مستفيد   علي شكوى نموذج رد 

 01/03/2022تاريخ الإصدار 

(0المراجعة )  

 

 

 (                الرقم المتسلسل: )      20التاريخ:     /     /    

 ..............................................  /المستفيد  
 تحية عطــــرة وبعد ،،،، 

ق في يق، فإننا نحيطكم علما بنتائج التح20المقدمة من قبلكم رقم )          (، بتاريخ    /      /     للشكوى بالإشارة 

 شكواكم والتي تتلخص بالآتي:

 ................................................................................................................
............................................................................................................... .

 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

 وقد تم عمل الآتي: 

1-.......... ........................................................ 
2- .................................................................. 
3- .................................................................. 
4- ........................................................... ....... 

 

 
 


